
EXERCICE PRATIQUE A - SERVICES SOCIAUX 

Sam travaille au Centre de l'espoir depuis longtemps. ll est responsable, entre autres, de regarnir les 
rayonnages de la banque alimentaire et d'aider les clients a choisir des denrees pour la semaine. Parmi 
ses collegues, il y a  Marie, une ancienne cliente de la banque alimentaire. 

Marie etait proprietaire d'une petite mercerie. Quand son entreprise a fait faillite, son mari l'a quittee, 
la laissant seule avec leurs trois enfants. Marie a done emmenage dans un petit appartement et trouve un 
emploi a temps partiel remunere au salaire minimum. Comme elle avait de la difficulte a payer le layer 
et l'epicerie, Marie s'est adressee a la banque alimentaire du Centre de l'espoir, ou elle a obtenu de la 
nourriture et divers services qui lui ont permis de reprendre confiance en elle. Dans ses temps libres, 
Marie etait benevole a la banque alimentaire. Quand elle a appris qu'il y avait un paste a temps plein a 
pourvoir au Centre de l'espoir, Marie a postule et obtenu l'emploi. 

A la fin de la journee, Sam et Marie doivent faire le menage, regarnir les rayonnages et entreposer les 
aliments perissables non reclames. Selan la politique du Centre, Les membres du personnel peuvent 
prendre avec eux tous les aliments perissables qui ne seront plus bons a consommer le lendemain. Sinon, 
il est strictement defendu de prendre de la nourriture. Tout employe ou benevole surpris a voler sera 
congedie sur-le-champ. Le Centre applique une politique de tolerance zero en matiere de vol. 

Marie manifeste toujours un grand interet pour Les produits perissables avaries. Cela ne derange pas Sam. 
Bien que ni l'un ni l'autre ne gagne beaucoup d'argent, il sait que Marie a trois enfants a nourrir. 

Depuis quelque temps, Sam a remarque que Marie evalue differemment Les articles perissables. Un soir, il 
l'a apen;:ue mettre une laitue frakhe dans son sac a dos, mais il n'a rien dit. Elle avait peut-etre 
remarque une marque de pourriture qui lui avait echappee. Une autre fois, il l'a vu emporter un sac 
d'oranges qui faisait partie d'un don re<;:u plus tot dans la journee. ll avait lui-meme inspecte Les sacs. Les 
fruits etaient beaux et consommables pendant plusieurs jours. Puis, il s'est rendu compte que Marie 
subtilisait une boite de soupe ou un sac de riz ici et la. 

Maintenant, Marie reproduit ce petit stratageme tous Les jours. Ce n'est jamais grand-chose, mais cela 
commence a preoccuper Sam. Meme si Marie ne derobe qu'un article par jour, c'est tout de meme un 
article en mains pour Les clients de la banque alimentaire. Ce qu'elle fait, c'est du vol, n'est-ce pas? Est­
ee que Marie s'en rend compte? A-t-elle toujours du mal a joindre les deux bouts? Sam se demande si ses 
collegues ou des benevoles ont remarque le comportement de Marie. D'une certaine maniere, il aimerait 
bien que ce soit le cas, car si Marie a des problemes financiers il ne voudrait pas qu'elle et sa famille se 
retrouvent dans une situation precaire apres l'avoir confrontee ou denoncee. 

Que doit faire Sam? 

Utilisez les feuilles de travail pour trouver une solution ethique ci ce probleme. 
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EXERCICE PRATIQUE B - POSTE 

La lieutenante Andrea est officiere de poste a Greenbridge. Pendant un certain temps, elle a offert des 
soins pastoraux a Bill, un homme recemment separe de sa femme, Helene, qui avait frequente le poste 
dans le passe. Bill a des problemes de sante mentale. C'est pourquoi la lieutenante Andrea s'est assuree 
que Bill consulte un therapeute. 

Lors de l'une de leurs rencontres, Bill a avoue a la lieutenante Andrea que son mariage avait pris fin, car 
il a avait ete victime de sevices physiques. Dans le cadre d'une vive dispute, Helene l'avait pousse 
violemment contre un mur avant de quitter precipitamment la maison. Bill avait ete surpris par la force 
de Helene et embarrasse par Les ecchymoses resultantes de cette altercation. La lieutenante Andrea a 
fait preuve de beaucoup d'empathie et demande a Bill s'il avait revele cette information a son 
therapeute. Bill Lui a repondu que oui et poursuivi en expliquant qu'il voulait que la lieutenante Andrea 
connaisse toute l'histoire. Les gestes poses par Helene Lui avaient fait comprendre qu'il devait mettre fin 
a son mariage, car il avait l'impression que la situation allait empirer. La lieutenante Andrea a dit a Bill 
qu'elle imaginait a quel point tout ceci avait du etre inconfortable pour Lui et qu'elle continuerait a le 
soutenir. Apres avoir discute encore un peu, la lieutenante Andrea avait conclu leur rencontre avec une 
priere. 

Puis, petit a petit, leurs rencontres ont commence a s'espacer. Apres quoi, Bill a cesse d'assister aux 
seances du culte meme si la lieutenante Andrea s'efforc;:ait de le saluer chaque dimanche matin. Afin de 
maintenir le contact avec Bill, la lieutenante Andrea Lui a envoye deux courriels auxquels elle n'a pas 
obtenu de reponse. Elle a meme demande de ses nouvelles aux membres de sa famille qui l'informaient 
qu'il allait bien. De son cote, Bill etait vaguement informe de ce qui se passait au poste par ses parents et 
ses amis. Un an plus tard, la lieutenante Andrea a participe a l'organisation d'une conference destinee 
aux membres de la collectivite sur Les saines relations entre amis, conjoints et parents et enfants. Une 
des conf erencieres eta it une employee de la mission sociale bien connue pour son experience en service 
d'aide aux femmes victimes de violence conjugale. 

Le mercredi suivant la conference, la lieutenante Andrea a rec;:u le courriel suivant de Bill : « J'ai entendu 
parler de la conference qui a eu lieu au poste. JE NE PEUX PAS CROIRE A QUEL POINT TU ES HYPOCRITE. 
Yous avez invite quelqu'un a parler de violence conjugale, mais quand je t'ai parle de ma situation, tu 
N'AS RIEN FAIT!» 

La lieutenante Andrea ne sait pas quoi repondre. Elle repense a la rencontre au cours de laquelle Bill Lui a 
revele qu'il avait ete victime de sevices. La lieutenante Andrea se souvient qu'elle s'etait assuree que Bill 
en avait deja parle a son therapeute. Elle avait suppose que le therapeute avait encourage Bill a 
denoncer la situation, voire a lui-meme la denoncer. 

Que devrait faire la lieutenante Andrea? 

UtiUsez les feuilles de travail pour trouver une solution ethique ace probleme. 
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