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Nous vous sommes reconnaissants de votre engagement bénévole au sein de l’Armée du 
Salut et de votre collectivité. Nous vous remercions à l’avance de prendre le temps de répondre 
au présent questionnaire de départ. Vos commentaires sont importants pour l’amélioration 
continue de nos activités.

Nom du bénévole :___________________________________________________________

Emplacement :	 ____________________________________________________________

Date de début :	 ____________________________________________________________

Date de fin :	 ____________________________________________________________

Date à laquelle le questionnaire a été rempli : ______________________________

1. Quel était votre rôle bénévole à l’Armée du Salut?

2. �Était-ce votre première expérience de bénévolat au sein d’un organisme de bienfaisance?

 Oui      Non

Si vous avez répondu « Non », veuillez évaluer votre expérience de bénévolat sur une échelle de 
1 à 5 (1 étant une expérience bien en deçà de vos attentes et 5 étant une expérience ayant 
dépassé vos attentes). 

 1        2        3        4        5

3. �Était-ce votre première expérience de bénévolat à l’Armée du Salut?

 Oui      Non

Veuillez évaluer votre expérience de bénévolat sur une échelle de 1 à 5 (1 étant une expérience 
bien en deçà de vos attentes et 5 étant une expérience ayant dépassé vos attentes).

 1        2        3        4        5
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4. Qu’avez-vous aimé le plus de votre expérience de bénévolat?

 5. À la suite de votre expérience bénévole, quel·s aspect·s devrions-nous améliorer?

6. Votre expérience de bénévolat s’est-elle avérée pertinente et gratifiante? Précisez votre 
réponse.

7. Quel·s conseil·s donneriez-vous à quelqu’un qui envisage de faire du bénévolat à l’Armée du 
Salut?
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8. Veuillez évaluer les énoncés ci-après en fonction de l’échelle fournie.
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J’ai l’impression d’avoir bien compris la mission de l’Armée du 
Salut, ainsi que les bienfaits du bénévolat.

Commentaire :

J’ai reçu une formation adéquate pour les tâches qui m’ont été 
confiées.

Commentaire :

Mon rôle et mes responsabilités m’ont été bien expliqués.

Commentaire :

J’ai aimé faire du bénévolat à l’Armée du Salut.

Commentaire :

Veuillez ajouter tout commentaire pertinent dans le 
champ correspondant situé sous chaque énoncé; cela 
nous aidera à mieux comprendre vos cotes
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 d
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Les autres bénévoles et les membres du personnel m’ont 
accueilli chaleureusement.

Commentaire :

Mon temps et mes compétences ont été utilisés à bon escient 
durant mon bénévolat au sein de l’organisation.

Commentaire :

Je recommanderais le bénévolat à l’Armée du Salut à mes amis.

Commentaire :

Je souhaite refaire du bénévolat.

Commentaire :

To
ta

le
m

en
t 

en
 d

és
ac

co
rd

To
ta

le
m

en
t 

en
 a

cc
or

d



QUESTIONNAIRE 
DE DÉPART

Page 5

9. Aimeriez-vous nous dire autre chose à propos de votre expérience bénévole?
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